Podmienky ochrany siukromia pre e-shop

Tieto podmienky ochrany sukromia vysvetl'uju akym spésobom spractivame pri poskytovani nasich sluzieb osobné tdaje v ramci spolocnosti FUN MEDIA GROUP a.s., Leskova
5, 811 04 Bratislava, ICO: 44 845 995, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, Oddiel Sa, viozka ¢. 4795/B (d‘alej len ,Prevadzkovatel™ alebo ,my").
V nasej spoloCnosti posobi zodpovedna osoba za ochranu osobnych Udajov (tzv. data protection officer alebo DPQ), ktora je Vasim kontaktnym bodom pre zodpovedanie
akychkol'vek otazok tykajucich sa ochrany osobnych dajov alebo prijatia a vybavenia Ziadosti dotknutych osGb.

Kontaktné udaje zodpovednej osoby:

E-mail: privacy@funradio.sk
Korespondencna adresa: Data Protection Officer, LeSkova 5, 811 04 Bratislava

Tieto podmienky ochrany stkromia sltizia na splnenie informacnych povinnosti podla ¢l. 13 a 14 GDPR vo¢i dotknutym osobam, o ktorych spractivame osobné Udaje v sUvislosti
s predajom produktov cez nas elektronicky obchod dostupny na www.funradio.sk/eshop (dalej len ,e-shop"). V pripade, ak by ste nerozumeli Uplne akejkol'vek informacii
uvedenej v tychto podmienkach nevahaijte kontaktovat’ nasu zodpovedn( osobu.

Preco spractivame osobné udaje?

Spractvanie osobnych Udajov je z naSej strany nevyhnutné najma preto, aby sme mohli:

. Prijimat’ a vybavovat’ Vase objednavky a reklamacie;

. Dorucovat’ tovar;

. Zabezpecovat' bezpecnost’ Vasich osobnych (dajov a vybavovat’ Vase prava dotknutych osob;
. Podporovat’ predaj nasich produktov v e-shope a chranit’ tak nase opravnené zaujmy,

. Lepsie rozumiet’ Vasmu nakupnému a pouZivatel'skému spravaniu v e-shope a na webe.

Na aké ucely a na zaklade akych pravnych zakladov spracivame osobné tdaje?

Osobné Udaje v e-shope spraclivame primarne na nasledovné Ucely na zaklade nasledovnych pravnych zakladov:

Uéel spractivania osobnych tudajov \ Pravny zaklad

1. | Plnenie zmluvnych zavézkov (zmluvna agenda) PInenie zmluvy podla ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR

2. | Plnenie r6znych zakonnych povinnosti (reklamacie) Plnenie pravnych povinnosti podla ¢l. 6 ods. 1 pism. c)
GDPR

3. | Uctovné a danové Ucely (Uctovna agenda) PInenie pravnych povinnosti podla ¢l. 6 ods. 1 pism. c)
GDPR

4. | Bezpecnost' osobnych Udajov a IT systémov PInenie pravnych povinnosti podla ¢l. 6 ods. 1 pism. c)
GDPR

5. | Zasielanie marketingovej komunikacie (newsletter / SMS) Sthlas podla ¢l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR alebo
opravneny zaujem podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR, ak
ste uz boli nas zakaznik
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6. | Cielenie a personalizacia obsahu reklamy Suhlas podla ¢l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR a opravneny
zaujem podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR

7. | Statistické Gcely V stlade podmienkami ¢l. 89 GDPR spracivame osobné
Udaje ziskané na vysSie uvedené Ucely a na zaklade
vysSie uvedenych pravnych zékladov aj na Statistické
Gcely. Vysledkom takého spractvania nikdy nie su
osobné Udaje, ale agregované / anonymné informacie
(ako napr. kolko mame zdkaznikov alebo ekonomické
Statistiky).

BlizSie vysvetlenie jednotlivych Ucelov spractvania osobnych Udajov je kedykol'vek dostupné vo vSeobecnych Podmienkach ochrany sukromia.
AKE st opravnené zaujmy, ktoré pri spracivani osobnych udajov sledujeme?

Pri nasledujucich Gceloch sa spoliehame na pravny zaklad opravneného zaujmu podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR. NizSie najdete blizSie vysvetlenie tychto UcCelov resp.
opravnenych zaujmov:

Zasielanie marketingovej komunikacie (newsletter /  V zmysle recitalu 47 GDPR: ,Spracuvanie osobnych udajov na ucely priameho marketingu mozZno povaZovat’ za
SMS) opravneny zaujem."

Cielenie a personalizaciu obsahu reklamy LepSie porozumenie pouzivatelov e-Shopu, podporovanie, utvrdzovanie a rozSirovanie (tzv. upeslling) nakupného
rozhodnutia zobrazovanim podobnych produktov, ukladanim nedokoncCenej objednavky, vratane asistencie pri
dokoncovani objednavok povazujeme za nas opravneny zaujem. Dané spraclvanie mOze zahfiat’ analyzu spravania
zakaznikov pre lepsie marketingové stratégie, rozhodnutia alebo individualnejsiu cielent reklamu; cielené inzerovanie
produktov alebo sluzieb; nalyzu Uspesnosti roznych marketingovych kampani (napr. Google Analytics); rozdel'ovanie
pouzivatel'ov do viacerych segmentov pre osobnejsiu priamu marketingovd komunikaciu (ak st splnené podmienky
pre priamu marketingovi komunikaciu). V sulade s recitdlom 47 GDPR moézu byt Gcely priameho marketingu
opravnenym zaujmom. Ak od nas v suvislosti so spractvanim tzv. elektronickych komunika¢nych metadat tykajlcich
sa pouzivania Vasich zariadeni alebo internetového prehliadaca vyzaduje pravo udelenie sthlasu (napr. pri urcitych
typoch cookies) umozniujeme Vam udelit’ jednoznaénym sposobom informovany suhlas.

Aké osobné udaje o Vas spracivame?

Spractivame o Vas iba zakladné identifikacné a kontaktné (idaje (meno, priezvisko, telefén, email), (idaje potrebné pre dorucenie tovaru (adresa dorucenia, ulica, mesto, PSC),
kdd pre uplatnenie zl'avy, forma dorucenia (vyber sp6sobu dopravy tovaru na adresu dorucenia), Udaje o platbe za tovar (IBAN, prijatd suma, variabilny symbol, spdsob
Uhrady), udaj o akceptovani Vseobecnych obchodnych podmienok e-shopu, Udaj o sthlase s odberom newslettera, sibory cookies (vid' nizsie).

Komu poskytujeme Vase osobné tdaje?

Zachovavanie mlcanlivosti o osobnych Udajov berieme vel'mi vazne a preto sme prijali interné politiky, vd'aka ktorym si Vase osobné Udaje zdielané len s opravnenymi
zamestnancami nasSej spolocnosti alebo preverenymi tretimi stranami. NasSi zamestnanci a pracovnici mozu mat’ pristup k VasSim osobnym udajom vylucne na ,need-to-know"
baze, tzn. len opravneni zamestnanci konkrétneho oddelenia, s ktorym slvisi spractvanie osobnych Gdajov mozu mat’ opravneny pristup, pricom tento pristup je typicky
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obmedzeny poziciou, funkciou a pracovnou napliiou konkrétneho zamestnanca. Osobné Udaje nasich klientov, zamestnancov, obchodnych partnerov a inych fyzickych osob
poskytujeme len v nevyhnutnej miere hlavne nasledovnym kategériam prijemcov osobnych Gdajov:

- prepravné, kuriérske a postovné spolocnosti;

- poskytovatelia Uctovnych sluZieb;

- poskytovatelia Standardného softvérového vybavenia;

- poskytovatelia cloudovych alebo hostingovych sluZieb;

- poskytovatelia nastrojov pre optimalizaciu webu;

- prevadzkovatelia socialnych sieti pri vykonavani reklamnej kampane;

- poskytovatelia webovej analytiky, vratane pripravy Statistickych udajov, detekcie podvodov, cielenia reklamy, segmentacie a profilovania navstevnikov webu;
- subjekty zapojené do iniciativy www.advertisingconsent.eu;

- spoloCnosti zabezpecujlice vyvoj a spravu webovych aplikacii a systému EEMCE (redakcny systém na spravu a vyvoj webovych stranok FUN radia);
- poskytovatelia sluZieb pre zasielanie newslettera;

- zamestnanci, schvaleni sub-sprostredkovatelia a povereni prijemcovia vyssie uvedenych okruhov subjektov.

V ojedinelych pripadoch nie je vyliCené poskytnutie d'alSim kategoéridm prijemcov, o ktorych Vas informujeme vo vSeobecnych Podmienkach ochrany stkromia.

V pripade, ak na spractivanie osobnych Udajov vyuZivame sprostredkovatela, vzdy vopred preverime, ¢i sprostredkovatel spifia poZiadavky organizacného a technického
charakteru z hl'adiska zabezpecenia bezpecnosti spractvania Vasich osobnych Udajov. V pripade, ak na spraciivanie osobnych Udajov vyuzivame nasich vlastnych prijemcov
(interny personal nasej spolocnosti) Vase osobné Udaje st vZdy spracivané na zaklade povereni a pokynov, ktorymi nasich prijemcov poucujeme nielen o internych pravidlach
ochrany osobnych Udajov, ale aj o ich pravnej zodpovednosti za ich porusovanie. Ak sme poziadani organom verejnej moci o spristupnenie Vasich osobnych UGdajov, skimame
legislativou stanovené podmienky na ich spristupnenie a bez preverenia, ¢i st splnené podmienky, Vase osobné Udaje neposkytujeme. V pripade zaujmu o informacie tykajlice
sa nasich aktualnych sprostredkovatel'ov nas prosim nevahajte kontaktovat’ prostrednictvom nasej zodpovednej osoby.

Do ktorych krajin prenasame Vase osobné udaje?

Standardne (by default) obmedzujeme akékol'vek cezhraniéné prenosy osobnych Udajov do tretich krajin mimo Eurdpskeho hospodarskeho priestoru (EU, Island, Nérsko
alLichtenstajnsko), ak to nie je nevyhnutné. Avsak, niektori nasi sud-dodavatelia avyssSie uvedeni prijemcovia osobnych Udajov m6zu byt usadeni alebo ich servre sa mozu
nachadzat’ vSpojenych Statoch americkych, ktoré — ako také — predstavujl tretiu krajinu, ktord nezarucuje ochranu osobnych Udajov primerant ochrane vEU. Avsak,
spolocnosti, ktoré sa certifikovali vramci tzv. EU-US Privacy Schield mechanizmu st podla rozhodnutia Komisie EU povaZované za poskytujlice primeran ochranu osobnych
tdajov ako VEU. Ak predsa len vykonavame prenos osobnych tdajov do tretich krajin, robime tak len na zaklade rozhodnutia Komisie EU o primeranosti (ako napr. EU-US
Privacy Schield) alebo vyzadujeme spinenie inych zaruk na ochranu osobnych Udajov (napr. uzatvorenie tzv. zmluvnych doloziek).

Ako dlho uchovavame Vase osobné udaje?

Osobné udaje uchovavame najviac dovtedy, kym je to potrebné na uUcely, na ktoré sa osobné Udaje spraclivaji. Vo vSeobecnosti, doba uchovavania vyplyva z pravnych
predpisov. Ak z pravnych predpisov nevyplyva, dobu uchovéavania Vasich osobnych Udajov vzdy vo vztahu ku konkrétnym Gcelom urcujeme my prostrednictvom nasej
skupinovej internej politiky a/alebo ndsho registratirneho plénu. Ak spracivame VaSe osobné Udaje na zaklade sthlasu, po jeho odvolani sme povinni osobné Udaje dalej
nespracuvat’ na dany Ucel. To vSak nevylucuje, ze Vase osobné Gdaje mozeme dalej spractvat’ na inom pravnom zaklade najma ak ide o splnenie zakonnych povinnosti.

VSeobecné doby uchovavania osobnych Gdajov na nami vymedzené Ucely spractivania osobnych Udajov su nasledovné:
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Ucel Vseobecna doba uchovavania osobnych tdajov

PInenie zmluvnych zavazkov (zmluvna agenda) Do ukoncenia zmluvného vztahu a uplynutia zarucnej doby na dodany tovar, spravidla eSte 24
mesiacov od dodania objednaného tovaru. Nedokoncené objednavky sa vymazavaju najneskor
do 3 dni.

PInenie réznych zakonnych povinnosti (reklamacie) 3 roky od vybavenia reklamacie

Uctovné a dariové Ucely (G¢tovna agenda) Faktury ainé Uctovné doklady uchovavame 10 rokov nasledujlcich po roku, v ktorom ste
zaplatili za tovar.

Bezpecnost’ osobnych Udajov a IT systémov Maximalne 1 rok

Zasielanie marketingovej komunikacie (newsletter / SMS) Do odvolania sthlasu, odhlasenia z odberu newslettera alebo podania namietky voci priamemu
marketingu

Cielenie a personalizacia obsahu reklamy Do odvolania sthlasu, manudlneho alebo automatizovaného vymazania cookies z Vasho

zariadenia v dosledku Vasej aktivity, automatickej exspiracie niektorych siborov cookies alebo
do podania namietky.

Statistické Ucely PoCas trvania inych Ucelov, prakticky do zostavenia potrebného Statistického ukazovatela,
reportu, dashboardu a pod.

Vyssie uvedené doby uchovavania stanovuju len vSeobecné doby, pocas ktorych dochadza k spractvaniu osobnych Udajov na dané Ucely. V skutoCnosti vSak pristupujeme k
likvidacii alebo anonymizacii osobnych Udajov eSte pred uplynutim tychto vSeobecnych dob v pripade, ak dané osobné (daje uz povazujeme za nepotrebné z hl'adiska vyssie
uvedenych Ucelov spractvania. Naopak, v niektorych Specifickych situaciach Vase osobné Udaje mdéZzeme uchovavat' dihsie ako je uvedené vyssie, ak tak vyzaduje pravny
predpis alebo nas opravneny zaujem. V pripade zaujmu o informacie tykajlce sa konkrétnej retencnej doby pre uchovavanie Vasich osobnych Udajov nas prosim nevahajte
kontaktovat’ prostrednictvom nasej zodpovednej osoby.

Ako o Vas ziskavame osobné udaje?

Vase osobné Udaje ziskavame priamo od Vas. V takom pripade je ziskanie osobnych Udajov dobrovol'né. Osobné Udaje mdzete nasej spolocnosti poskytnat’ réznymi sposobmi
napr.:

. pouzivanim e-shopu a akceptovanim / udelenim suhlasu s cookies;
. registraciou na nasich strankach (odber newsletteru)
. komunikaciou s Vami;

VaSe osobné Udaje nikdy neziskavame z inych zdrojov, ale vzdy priamo od Vas.

Aké prava mate ako dotknuta osoba?

+Ak o Vas spraciivame osobné udaje na zaklade Vasho suhlasu so spraciavanim osobnych udajov, mate pravo kedykol'vek svoj sthlas odvolat. Jeho
odvolanie vsak nema vplyv na zakonnost’ spracivania osobnych udajov pred jeho odvolanim. Mate pravo kedykolvek icinne namietat’ proti
spractvaniu osobnych tdajov na ucely priameho marketingu vratane profilovania."

Pravo namietat’ mate aj voci spractuvaniu Vasich osobnych tdajov na zaklade opravnenych zaujmov, ktoré sledujeme, ako st vysvetlené vyssie. Toto

pravo mate aj voci spraciuvaniu osobnych iidajov na pravnom zaklade verejného zaujmu, ktoré vsak nevykondvame."
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V pripade uplatnenia tohto prava Vam radi preukaZzeme sposob, ktorym sme vyhodnotili tieto opravnené zaujmy ako prevazujice nad zaujmami, pravami a slobodami
dotknutych oso6b.

GDPR ustanovuje vSeobecné podmienky vykonu Vasich jednotlivych prav. Ich existencia vSak automaticky neznamena, Ze pri uplatiovani jednotlivych prav im bude z nasej
strany vyhovené nakol'ko v konkrétnom pripade sa mozu uplatiiovat’ aj vynimky resp. niektoré prava su naviazané na konkrétne podmienky, ktoré nemusia byt v kazdom
pripade splnené. Vasou Ziadostou tykajucou sa konkrétneho prava sa budeme vzdy zaoberat’ a skimat’ z hl'adiska pravnej Upravy a nasej internej politiky pre vybavovanie
podnetov dotknutych os6b. Ako dotknuta osoba mate najma:

Pravo poziadat’ o pristup k osobnym Udajom podla Clanku 15 GDPR, ktoré o Vas spraciivame. Toto pravo zahffia pravo na potvrdenie o tom, ¢i o Vas spracivame
osobné Udaje, pravo ziskat’ pristup k tymto (dajom a pravo ziskat’ kdpiu osobnych Udajov, ktoré o Vas spracivame, ak je to technicky uskutocnitelné;

Pravo na opravu a doplnenie osobnych Udajov podla ¢lanku 16 GDPR, ak o Vas spraclivame nespravne alebo nelplne osobné Udaje;

Pravo na vymazanie Vasich osobnych udajov podla ¢lanku 17 GDPR;

Pravo na obmedzenie spractvania osobnych udajov podla ¢lanku 18 GDPR;

Pravo na prenosnost’ Udajov podla ¢lanku 20.

Ak sa domnievate, Ze spraclvame nespravne osobné Udaje o Vas so zretelom na Ucel a okolnosti a nemozete zmenit' takéto osobné Udaje prostrednictvom funkcii aplikacie,
Uctu alebo webovych stranok, moZete poZiadat’ o opravu nespravnych alebo doplnenie nelplnych osobnych Gdajov pomocou nizsie uvedeného dodatocného vyhlasenia (vSetky
informacie st dobrovolné) a / alebo nas kontaktujte cez nase kontaktné Udaje:

Dopliiujice vyhlasenie o oprave osobnych udajov

Vase meno a priezvisko:

Kontaktné Udaje:

Relevantny Gcel spractvania: Prosim uved'te, akého ucelu spracuvania sa Vasa Ziadost’ tyka.

Kontext resp. vztah medzi Vami | Prosim uvedte, i ste nds zamestnanec, obchodny partner, zaujemca o zamestnanie a pod.
a nasou spolocnostou:

Charakter Vasej opravy: Prosim vysvetlite, ¢i Ziadate opravu nespravnych osobnych udajov alebo dopinenie neupinych osobnych udajov.
Suvislosti Vasej Ziadosti o opravu: Prosim vysvetlite, preco sa domnievate, Ze spractivame Vase nespravne alebo netpine osobné udaje.
Oprava: Prosim uved'te, ktoré konkrétne osobné udaje poZadujete opravit’ alebo dopinit.

Toto dopliiujice vyhlasenie o oprave osobnych tUdajov nam zaslite na /privacy@funradio.sk/

Takisto mate pravo kedykol'vek podat’ st'aznost’ Uradu na ochranu osobnych idajov Slovenskej republiky alebo obrétit’ sa so Zalobou na prisluény std. V kazdom
pripade odporticame akékol'vek spory, otazky alebo namietky riesit’ primarne komunikaciou s nami.

Dochadza k automatizovanému individualnemu rozhodovaniu?
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Nie, aktualne nevykonavame také spracovatel'ské operacie, na zaklade ktorych by dochadzalo k prijimaniu rozhodnutia s pravnym Gc¢inkom alebo inym podstatnym vplyvom na
Vasu osobu, ktoré by boli zaloZené vylu¢ne len na plne automatizovanom spractvani Vasich osobnych Udajov v zmysle ¢l. 22 GDPR.

Dochadza k profilovaniu?

Ano, moéZeme vyuzivat' $tandardné analytické nastroje, ktoré ndm umoziiuju lepSie porozumiet skladbe a spravaniu nasich zakaznikov a potencidlnych zékaznikov pocas
navstevy na nasej webstranke, v ktorej je spristupneny aj e-shop.

Externé webstranky

Nase webstranky mozu obsahovat’ prepojenia na iné webstranky a/alebo sluzby inych poskytovatelov (napr. plug in, SDK). Nie sme zodpovedni za obsah a spravovanie
webstranok, Ci sluzieb inych Poskytovatel'ov, na ktoré odkazujeme. Tieto podmienky ochrany sikromia sa nevztahuju na spractvanie osobnych udajov v ramci Vasho pohybu
a pouzivania inych webstranok ako je webstranka, cez ktorl poskytujeme nase sluzby informacnej spolo¢nosti (e-shop).

Ako chranime Vase osobné idaje?

Je nasSou povinnostou chranit’ Vase osobné Udaje primeranym spésobom a z tohto dévodu ich ochrane venujeme naleZitl pozornost. Nasa spoloCnost’ implementovala
vSeobecne akceptované technické a organizacné Standardy za (celom zachovania bezpecnosti spraclvanych osobnych Gdajov najma pred ich stratou, zneuzitim,
neautorizovanej Uprave, zni¢enim alebo inym dopadom na prava a slobody dotknutych osob. V situaciach, ak sa prenasaju citlivé data, pouZivame Sifrovacie technoldgie vid
napr. komunikacia s platobnou branou. VaSe osobné Udaje su uloZzené na nasSich zabezpecenych serveroch alebo serveroch prevadzkovatelov nasich webovych lokalit
umiestnenych v datacentrach umiestnenych v Slovenskej republike a v Ceskej republike. V pripade pouzitia analytickych nastrojov tretich stran, st data uloZené na serveroch
tretich stran (vid' cookies).

Cookies

Cookies s malé textové subory, ktoré zlepSuji pouzivanie webstranky napr. tym, ze umoznuju rozpoznat' predchadzajucich navstevnikov pri prihlasovani do uzivatel'ského
prostredia, zapamatanim vol'by navstevnika pri otvarani nového okna, merani navstevnosti webstranky alebo spGsobu jej vyuzivania pre jej uzivatel'ské zlepsSovanie. Nasa
webova stranka pouziva subory cookies na najma na UcCely merania jej navstevnosti. Ukladaniu tychto suborov do Vasho zariadenia mozete kedykol'vek zabranit’ nastavenim
Vasho webového prehliadaca. Nastavenie Vasho prehliadaca je v zmysle § 55 ods. 5 Zakona o elektronickych komunikaciach povazované za Vas sthlas s pouzivanim cookies na
nasej stranke. Aj napriek tomu pre niektoré cookies vyzadujeme aktivne udelenie Vasho jednoznacného suhlasu. PodrobnejsSie informacie o cookies najdete vo vSeobecnych
Podmienkach ochrany sukromia.

Socialne siete

Odpori¢ame Vam oboznamit’ sa spodmienkami ochrany sUkromia poskytovatelov platforiem socidlnych médii, cez ktoré spolu komunikujeme. Nase podmienky ochrany
sukromia vysvetl'uju len zakladné otdzky tykajlce sa spravy nasich profilov alebo profilov nasich klientov. Mame iba typické administratorské opravnenia pri spractvani Vasich
osobnych Udajov cez nase alebo klientske profily. Predpokladame, Ze pouzivanim socidlnych sieti rozumiete, Ze VaSe osobné (daje su primarne spraclvane poskytovatelmi
platforiem socialnych sieti (ako Facebook aYoutube) aze nad tymto spractvanim, dalSim poskytovanim Vasich osobnych Gdajov tretim stranam acezhranicnym prenosom do
tretich krajin, ktoré vykonavaju dani poskytovatelia platforiem socidlnych sieti, nemame Ziadnu kontrolu anezodpovedame zan. V niektorych pripadoch vSak prevadzkovatelia
socidlnych sieti mézu spractvat’ Vase osobné Udaje ako nasi sprostredkovatelia alebo aj spolocni prevadzkovatelia. Podrobnejsie informacie o nasom vyuzivani socialnych sieti
najdete vo vSeobecnych Podmienkach ochrany stkromia.
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Zmena podmienok ochrany sukromia

Ochrana osobnych Udajov pre nas nie je jednorazovou zalezitostou. Informacie, ktoré sme Vam povinni vzhladom na nase spractvanie osobnych Udajov poskytnit’ sa mozu
menit’ alebo prestat’ byt’ aktualne. Z tohto dovodu si vyhradzujeme moznost’ kedykol'vek tieto podmienky upravit’ a zmenit’ v akomkol'vek rozsahu. V pripade, sa zmenime tieto
podmienky podstatnym spésobom, tuto zmenu Vam déame do pozornosti napr. vseobecnym oznamenim na tejto webstranke alebo osobitnym oznamenim prostrednictvom
emailu.

FUN MEDIA Group, a.s.

April, 2020.
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