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Vseobecné obchodné podmienky
platné od 1. m4ja 2020
VSeobecné informéacie

Spolo¢nost FUN MEDIA GROUP a. s. so sidlom: Leskova 5, Bratislava 811 04, Slovenska
republika, ICO: 44 845 995, zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I, oddiel
Sa, vlozka ¢. 4795/B, t. ¢.: +421 2 5778 7381, e-mail: eshop@funradio.sk, (d’alej ako
SPredavajici) je prevadzkovatelom tohto eshopu dostupného  prostrednictvom
www.funradio.sk/eshop (d’alej ako ,,Eshop®).

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej ako ,VOP®) predstavuji zmluvu uzatvorent
na dialku medzi nami ako Predavajicim a Vami ako zadkaznikom, ktorej predmetom je dodanie
tovaru z Eshopu. Pred objednanim tovaru je potrebné si tieto VOP preéitat a akceptovat
ich odkliknutim v zdvere objednavky, ak ste sa s nami pred potvrdenim objednavky nedohodli
inak.

Priebeh objednavky, platba a dorucenie

ZnasSej ponuky si vyberiete tovar, jeho velkost a zadate pocet kusov. Ked uz ste s vyberom
spokojny, zadate svoje kontaktné tdaje (meno a priezvisko, e-mail a teleféonne ¢islo) a adresu
dorucenia. V pripade, ak mate zl'avovy kod, prosime, aby ste si ho uplatnili este pred odoslanim
objednévky jeho vpisanim do na to urcenej kolonky. Do poznamky moZete napisat, ak mate
pripadné Specidlne poziadavky a my sa Vam pokisime vyhoviet. Nasledne je potrebné potvrdit,
Ze mate asponl 16 rokov.

Tovar dorucujeme len prostrednictvom Slovenskej posty, a to za jednotny poplatok 1,99 EUR.
Na tento GCel musime Vase osobné udaje v rozsahu meno, priezvisko a adresa dorucenia
poskytnat spoloc¢nosti Slovenska posta, ktord zabezpe¢i dopravu a dorucenie objednavky
na Vami zadant adresu.

Cena za tovar uvedeny v Eshope po pripocitani poplatku za postovné je konecni (celkova),
vratane DPH a obsahuje vSetky nase naklady potrebné na realizaciu Vasej objednavky. V kipnej
cene tovaru nie st zahrnuté poplatky bank za vykonanie thrady kipnej ceny, ak ich Vasa banka
¢i ind platobna institicia vyzaduje a naklady na pouzitie elektronickych prostriedkov
na komunikéaciu. Tieto naklady zn4Sate Vy.

PoteSime sa, ak sa budete suhlasit s odberom nasho newslettra, prostrednictvom ktorého Vas
budeme informovat o najzaujimavejsich novinkach v nasom Eshope. Odber newslettra vSak nie
je podmienkou realizacie objednavky.

Po dspesnom odoslani objednavky Vam do 48 hodin posleme e-mail s dalsimi informaciami
a elektronickou zalohovou faktirou. Kipna zmluva bude medzi nami uzatvoren4 aZ po pripisani
celej kiipnej ceny za objednany tovar na acet Predavajiaceho.

Platbu je potrebné vykonaf prevodom na tcet. Po jej pripisani na nas acet Vam zasleme
potvrdenie o prijati platby. V pripade, ak za objednany tovar vopred nezaplatite a nebude
uhradené kipna cena v celom rozsahu, mame pravo odstapit od zmluvy (Vasa objednavka tak
moze byt zrusena).

Najneskor do 3 pracovnych dni odo dnla prijatia platby VAm zaSleme objednany tovar. Ak by
bola lehota dodania dlhsia, budeme Vas o tom bezodkladne informovat. Spolu s tovarom Vam
zaSleme aj faktaru.

Ak by sme Vam dodali iny tovar ako ten, ktory ste si objednali, prosime, aby ste nis bezodkladne
kontaktovali prostrednictvom vysSSie uvedenych tdajov. Objednavku napravime a néklady
na vratenie neobjednaného tovaru a dodanie spravneho tovaru budeme znasat my.

Za den dorucenia objednavky sa povaZzuje aj denl, v ktory odmietnete prevziat dorucovanu
zasielku ¢i den jej vratenia s vyznacenou poznamkou ,adresat neprevzal v odbernej lehote®,
»adresat sa odstahoval®, ,,adresat je neznamy* alebo in4 poznamka podobného vyznamu.
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Informacie pre kupujiacich, ktori nie st spotrebiteI’'mi

Ak nie ste v postaveni spotrebitela, nasa zmluva je uzatvorend podla § 409 a nasl. zdkona
¢.513/1991 Zb. Obchodny zakonnik. Zikaznik vtakom pripade neméa niZsie uvedené prava
spotrebitela a nis$ vztah sa spravuje platnym pravnym poriadkom SR, najmé ustanoveniami
Obchodného zédkonnika.

Pravo spotrebitel’'ov na odstipenie od zmluvy

Ak ste spotrebitel, t. j. fyzickd osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy
nekond v ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania, spravuje
sa nas vztah podla ustanoveni § 51 zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obdiansky zikonnik (d’alej ako
»~Obéiansky zakonnik"), zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel'a pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov a zakona ¢.
250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990
Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov.

Ako spotrebitel mate pravo do 14 dni odo dna prevzatia objednaného tovaru odsttpit od zmluvy
aj bez uvedenia dovodu zaslanim oznamenia o odstipeni od zmluvy na nas vyssie uvedeny e-
mail alebo postou na adresu sidla Predavajiceho. 14 — diiova lehota na odstipenie od zmluvy
sa povazuje za zachovant, ak nAm oznamenie o odstipeni od zmluvy odoslete najneskor v jej
posledny den. Prosime, uchovajte si doklad o odoslani.

Oznamit nam, Ze odstupujete od zmluvy, mozete jednoducho prostrednictvom formulara, ktory
néjdete v zavere tychto VOP.

Ak nam zaslete ozndmenie o odstapeni od zmluvy prostrednictvom e-mailu, posleme Vam do 48
hodin potvrdenie ojeho doruceni. Pokial by Vam potvrdenie nebolo dorucené, prosime,
opakovane nas kontaktujte, mohlo dojst k technickej chybe.

Odsttpenim od zmluvy sa zmluva zrusuje od zac¢iatku a zmluvné strany st povinné si navzajom
vratit vSetko, ¢o podl'a nej dostali. To znamen4, Ze v pripade odstipenia od zmluvy sme povinni
do 14 dni odo dna dorucenia ozndmenia o odsttpeni od zmluvy vratit Vam vsetky uz zaplatené
platby, vratane nakladov za poStovné, rovnakym spOsobom, aky ste pouzili pri svojej platbe,
pokial sa nedohodneme inak. Ak ste vyslovene Zziadali o spésob dorucenia, ktory bezne
neposkytujeme, dodatoéné naklady, ktoré presiahli bezny sposob dorucovania, VaAm nie sme
povinni uhradif.

Pokial Vam uZ bol dodany objednany tovar, ste povinny nidm ho zaslat do 14 dni odo dna
zaslania oznamenia o odstapeni od zmluvy spat na vyssSie uvedent adresu sidla Predavajiaceho.
Kym nam nie je tovar doruceny alebo ndm nepreukazete, ze ste ho poslali, nie sme povinni vratit
Vam platbu. Naklady na vratenie tovaru znésate Vy.

Tovar nam je potrebné dorucit kompletny, neposkodeny, podla moznosti v origindlnom obale
anepouzivany, inak zodpovedite za zniZenie jeho hodnoty, ktoré vzniklo v désledku
zaobchadzania s tovarom nad rdmec zaobchadzania potrebného na zistenie jeho vlastnosti
a funkénosti.

Pokial sa Vam tovar paci, nevyhovuje Vam vSak napriklad velkost, prosime, zaSlite ho spat
a priloZte informaciu s uvedenim velkosti, ktorta pozadujete zaslat. Radi tak urobime.

Podmienky reklamacie tovaru, podavanie staznosti a podnetov

Ak nejde o veci, ktoré sa rychlo kazia alebo o pouzité veci, zodpovedame za vady, ktoré sa
vyskytnti po prevzati veci v zarucnej dobe. Zaru¢na doba na nés tovar je 24 mesiacov odo dna
jeho prevzatia.

Aktkol'vek staznost, reklamaciu alebo podnet si mézete uplatnit elektronicky prostrednictvom:
eshop@funradio.sk alebo postou na vyssie uvedenej adrese.
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Ak ste si uplatnili reklaméciu e-mailom, nasledne VaAm rovnakou formou zasleme potvrdenie

oprijati reklamacie. Va$ problém prehodnotime a pisomne Vam oznamime navrhované

rieSenie, a to najneskor do 30 dni odo dna prijatia reklaméacie. Pokial' by sme lehotu nestihli,

po jej uplynuti mate pravo od zmluvy odstapit alebo vymenit vyrobok za novy.

Okrem oznamenia o reklamacii je potrebné, aby ste nam poslali aj tovar na vyssie uvedent

adresu sidla spolo¢nosti.

K tovaru prilozte képiu danového dokladu (faktira), ktory sme vam poslali s tovarom, a ktory

zaroven slizi ako zarucny list.

Pokial' je to mozné, reklamovany tovar posielajte v origindlnom baleni, alebo ho prilozte

k reklamovanému tovaru s presnym popisom chyby (méZze byt pisany aj rukou). Tiez

nezabudnite uviest VaSe kontaktné uiidaje (hlavne meno, priezvisko, e-mail a telefénne éislo, na

ktorom Vas moZeme zastihnut).

Reklamacie sa nevztahuji na pripady:

a) ak chyba vznikla nespravnym pouzivanim, resp. ktoré je v rozpore s naivodom na pouzitie;

b) ak chyba vznikla mechanickym poskodenim (napr. zlomenie, rozbitie, poskriabanie,
roztrhnutie, prasknutie);

c) ak chyba vznikla v désledku Zivelnej pohromy.

Vybavenie reklaméacie

Ak sme Vam poslali produkt, ktory mal uz pri prevzati vady (napr. natrhnuté tri¢ko, porusena
potlac), zodpovedame za ne. Pri veciach predavanych za nizsiu cenu nezodpovedame za vadu,
pre ktortd bola dojednan nizsia cena.

Ak ide o vadu, ktord moéZeme odstranit, urobime tak bezplatne, ¢o najrychlejsie a riadne,
pripadne Vam posleme priamo novy tovar, pokial VAm tym nesp6sobime zZiadne tazkosti. Aj Vy
mozete ziadat vymenu veci, ak ndm tym nevzniknd neprimerané naklady vzhladom na cenu
tovaru alebo zavaznost vady. V pripade vymeny tovaru za novy zac¢ne plynat nova zaru¢na doba
znovu odo dna prevzatia nového tovaru.

Ak vadu nevieme odstranit a Vy kvoli nej vec nemozete riadne uzivat ako vec bez vady, méate
pravo na jej vymenu alebo mozZete od zmluvy odstapit. Rovnaké prava méte, ak ide sice o
odstranitelné vady, ale vyskytujice sa opakovane aj po oprave, pripadne ich je tolko, Ze
nemozete vec riadne uzivat.

Ak vady nie st odstranitelné, ale nebrania tomu, aby sa vec dala uzivat, moézZete ziadaf
o primeranu zlavu z ceny.

Ak uplatnite reklamaciu vyrobku pocas prvych 12 mesiacov od kipy, mozeme ju zamietnut len
na zaklade odborného positdenia. Ak by sme zamietli reklaméciu uplatnent po uplynuti 12
mesiacov od kapy vyrobku, moéZete ho zaslaf na odborné posidenie priamo Vy. Pocas
vykonavania odborného postudenia tovaru zaru¢na doba neplynie. Reklaméaciu mozete uplatnit
znova v pripade, ak sa preukaze nasa zodpovednost za vadu reklamovaného tovaru. Do 14 dni
odo dia znova uplatnenej reklamacie Vam uhradime aj vSetky naklady vynaloZené na odborné
postdenie tovaru, ako aj vSetky s tym suvisiace ticelne vynaloZzené naklady. Takto uplatnent
reklamaciu nemézeme zamietnut.

Doba od uplatnenia reklamacie az do doby, ked reklamaciu vybavime a vec Vam posleme,
sa do zaru¢nej doby nepocita. Aby ste mali istotu, vydame Vam aj potvrdenie o tom, kedy ste
svoje prava uplatnili, o vykonani opravy a aj o dobe jej trvania.

Ochrana osobnych tidajov

Na to, aby sme vybavili Vasu objednavku, potrebujeme spractvat Vase osobné tudaje. VSetky
informécie oich spracivani najdete v Podmienkach ochrany sikromia pre Eshop
avo vSeobecnych Podmienkach ochrany stikromia. Prosime, nezabudnite sa s nimi oboznamit
eSte pred odoslanim objednévky.
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Alternativne riesenie sporov

Ak sa nam nepodarilo dohodnut, Vasu reklamaciu sme nevybavili podla Vas spravne alebo
vobec, mate pravo podat navrh na zacatie rieSenia sporu sudu alebo Slovenskej obchodnej
in$pekcii (www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi).

Cinnost Predavajtceho podlieha v zmysle predpisov o ochrane spotrebitela dohladu Slovenskej
obchodnej inspekcie (www.soi.sk), ktortt mozete kontaktovat prostrednictvom: Inspektorat SOI
pre Bratislavsky kraj, Odbor vykonu dozoru, Bajkalska 21/A, P. O. BOX €. 5, 820 07 Bratislava,
tel. ¢. 02/58 27 21 72, 02/58 27 21 04, fax ¢. 02/58 27 21 70.

Zavereéné ustanovenia

Tieto VOP sa riadia slovenskym pravom. Spory medzi zmluvnymi stranami vyplyvajice z tychto
VOP st opravnené rozhodovat slovenské sady.

Vyhradzujeme si pravo zmeny tychto VOP zverejnenim novej verzie na tejto webovej stranke.
Zmena VOP je G¢inné dniom zverejnenia novych VOP na tejto webovej stranke, pre Vas platia
vSak vzdy VOP platné a tc¢inné ku diniu odoslania Vasej objednavky.

Akakol'vek nasa komunikacia stvisiaca s tymito VOP bude dorucovana pisomne na adresu sidla
zmluvnej strany alebo e-mailom, a teda prostrednictvom kontaktov Predavajaceho uvedenych
vtychto VOP aVasich kontaktov uvedenych v objednavke. Zmluvné strany st povinné
bezodkladne si oznamovat zmenu postovej alebo elektronickej adresy na dorucovanie
pisomnosti.

Ak sa niektoré ustanovenie VOP ukaze byt neplatné alebo nevyméahatelné ostatné ustanovenia
VOP zostavaju aj nadalej zavazné s plnou platnostou a ucinnostou. V pripade takejto
nevyméhatelnosti alebo neplatnosti ustanovenia VOP sa zmluvné strany zavazuja nahradif dané
ustanovenie inym ustanovenim, ktoré v najvic¢sej moznej miere reflektuje ticel tychto VOP.

Tieto VOP tvoriace zmluvu medzi zmluvnymi stranami budd uloZené a trvalo dostupné
pre zdkaznika na tejto webovej stranke Predavajiceho v elektronickej podobe
(www.funradio.sk/clanok/43623-eshop/), vratane vSetkych verzii VOP. Aktudlna verzia VOP
je vidy dostupna na tejto webovej stranke, pokial sa nerozhodneme ukondéit prevadzkovanie
Eshopu.

Priloha €. 1: Vzorovy formular na odstapenie od zmluvy
(Prosime, v pripade, ak si zelate odstapit od zmluvy, vypliite a zaslite tento formular na nas e-mail
alebo postovu adresu.)

Komu: FUN MEDIA GROUP a. s. so sidlom: Leskova 5, Bratislava 811 04, eshop@funradio.sk

Vézen4 spolo¢nost,

tymto odstupujem od zmluvy o dodani tovaru: .......cccceccerveeeiennennne , objednavka €. ......cceecerverrennennn. .
Datum objednania: .........ccceeeveeceeeseeeneeennen.
Meno a priezvisko spotrebitela: ....................
Adresa spotrebitela: .....cccceeveeieeienneeniienennne
Cislo ti¢tu vo forme IBAN: ........cceveveerererennnes
Telefonicky kontakt: .......cccceeererversieniencncnnen.
E-mail: c.eooiiiiiiiiieieciecececeeceeceteere e
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